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Salesforce定着プランについて
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Salesforce運⽤開始後における課題

導⼊ 運⽤ アップデート

“DXのキャズム (⾕)”

DXロードマップ

運⽤に乗らない
うまく使われずに元に戻る
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背景で何が起こっているのか？

現場に沿った仕組みになっていない

現場からすると切り替えるメリットがない

導⼊がゴールになってしまっている
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バンソウDXとDXに向けた伴⾛⽀援

導⼊ 運⽤ アップデート

細かく業務をヒヤリングし、現場の⽅
にも⾒てもらいながらアジャイルに
作っていきます。

単にシステムのリプレイスではなく、
事業の課題や業務の⾮効率性を改善で
きるような新しい仕組みを創造します。

システム導⼊(納品)がゴールではあり
ません。全社の皆様の定着をしっかり
サポートします。

初期の運⽤が軌道に乗ると、よりよい
アップデートが⾒えてきます。そこを
⽇常のやりとりの中で現場の意⾒を吸
い上げクイックに反映していきます。
どんどん理想のDXに近づけていきま
す。

導⼊開始前から、導⼊までではなく
DXに向けたご⽀援をご提案いたします。



Salesforce ON Boarding #5

Salesforce�ON�Boarding

導⼊ 運⽤ アップデート

細かく業務をヒヤリングし、現場の⽅
にも⾒てもらいながらアジャイルに
作っていきます。

単にシステムのリプレイスではなく、
事業の課題や業務の⾮効率性を改善で
きるような新しい仕組みを創造します。

システム導⼊(納品)がゴールではあり
ません。全社の皆様の定着をしっかり
サポートします。

初期の運⽤が軌道に乗ると、よりよい
アップデートが⾒えてきます。そこを
⽇常のやりとりの中で現場の意⾒を吸
い上げクイックに反映していきます。
どんどん理想のDXに近づけていきま
す。
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Salesforceの操作マニュアル。⽇々の業務でわからない部分をクイックに索引。

マニュアル01

Salesforceのハンズオン説明会。ボードメンバーだけでなく、全社オールスタッフの定着へ。

説明会02

Salesforceは完成しない。ステップを踏みながら業務もシステムもアップデートしていく。

運⽤・保守03

プラン⼀覧
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Salesforce�Quick�Guide�- 内容と料⾦

概要

特記

Salesforceの操作マニュアル。

特徴 構築時点で業務を細かく把握しながら⾏うので、マニュアルも単なるSFの汎⽤的な操作ではなく、
業務プロセスに沿った流れで展開されます。また、ケース別にクイックに索引できるようにもなっています。

料⾦ 30万円

料⾦はページ数によらず⼀律です。
ページ数の⽬安はだいたい150~200ページ程度です。
導⼊時の構築内容に関するマニュアルです。
その後運⽤で発⽣したアップデートに伴うマニュアルのアップデートは運⽤・保守プラン（Safe�
Updating）をご契約いただいていれば、その⼯数内で対応いたします。
各部署ごとにPDFを分けるなどの対応も可能です。
ご納品はPDFになります。PPTマスタデータはお渡しできかねます。
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Salesforce�Quick�Guide�- サンプル

表紙 ケース別のインデックス

業務の流れに沿った構成 操作⼿順
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All�Staff�Hands�On�- 内容と料⾦

概要

特記

Salesforceのハンズオン説明会。

特徴 プレゼンター1名と巡回のサポーター数名で対応いたします。SFのスタートを切る上で実際に操作しながら
覚えていただいたほうがその後の定着が早いのでおすすめです。

料⾦ 10万円/1⽇

料⾦は時間によらず1⽇あたりになります。
1⽇上限時間は6時間となります。
1⽇で時間を分けて複数部署への説明会も可能です。
あくまでSFを触ってみて感覚を覚えるのが⽬的になりますので、完全な定着までは保証いたしかねます。
フェーズを分けて複数回開催というお客様もいらっしゃいます。
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All�Staff�Hands�On�- イメージ
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All�Staff�Hands�On�- イメージ
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All�Staff�Hands�On�- イメージ



Salesforce ON Boarding #13

Safe�Updating�- 内容と料⾦

概要

特記

問い合わせ対応およびSFアップデート推進。

特徴
⼀般的な保守に⾒られる問い合わせ対応だけではありません。運⽤が定着してくるとたくさんの要望が出て
きます。それらを精査しながらより業務改善につながる機能の実装までを⾏います。理想のDXに向けて常
にアップデートしていきます。

料⾦ 30万円／40万円／50万円 (すべて⽉額)�*最低3ヶ⽉単位でのご契約

⼯数確保の上での対応になります。料⾦プランについても対応⼯数によって変動いたします。
運⽤・保守の場合、時間単価1万円となります。30万円のプランでは⽉30時間の⼯数確保となります。
個別でのご発注との違いは❶単価（通常200万円/⼈⽉のところ、160万円/⼈⽉）と❷⼯数確保（個別発
注の場合はすぐに対応できかねます。）の⼤きく2点です。
⼯数が上限に満たなかった場合も、満額のご請求になります。
⼯数の繰り越しはできかねます。
⼯数については厳密にはいたしません。多少の上限オーバーは許容しています。
⼤幅に⼯数を超えそうな場合は追加費⽤をご相談する場合がございます。
最低3ヶ⽉単位でのご契約でお願いしております。
同契約内で⾦額の変更はできかねます。更新時に変更いただけます。
導⼊時に引き続き、推進メンバーとの定例会を推奨しています。
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Safe�Updating�- 問い合わせ管理とDX推進

推進メンバー

定例会

Fabeee

現場メンバー

問い合わせ対応
⼯数インプット

エラー
リクエスト
質問

⼯数集計

⼯数モニタリング 問い合わせ画⾯

運⽤・⼯数管理
DXに向けたディスカッション
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Safe�Updating�- 問い合わせ管理
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Safe�Updating�- 問い合わせ画⾯
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Safe�Updating�- ⼯数モニタリング
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3プランセットがおすすめ

3プランセットでのご契約がおすすめ！
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初期構築完了。現場定着へ。

マニュアルの作成。

マニュアルをベースに現場説明会の開
催。

説明会で操作に慣れたので、実際に運
⽤開始。わからない部分はマニュアル
で補完。（説明会があったので、マ
ニュアルも読みやすくなった。）

運⽤の中でエラーや要望が出てきたの
で問い合わせ。

定例で次のDXに向けて製品の追加や
⼤規模アップデートを協議。

⼤規模なアップデートがあったので、
マニュアルのアップデートと改めて現
場説明会を開催。

活⽤イメージ
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セット料⾦プラン
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Thank you!


